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CONTRATO N° 5/2018

NOSOTROS: ANA CECILIA MORENO MUNIZ, dé o de edad, licenciada en administracion
de emprésos, del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, con Documento Unico de
Identidad nUumero 5, en este instfrumento actuando
en nombre y representacion en mi calidad de Direc‘rordl Administrativa de la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, Institucion descentralizada del Gobier.no de la Republica de El Salvador, con
personalidad juvridico y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con
numero de ldentificacién Tributaric .. .

calidad acreditada con Acuerdo nUmero cincuenta y uno de" fecha veintiséis de junio
de dos mil catorce, emitido por la presidenta de la Defensoria del Consumidor, Iicencfodo Yanci
Guadalupe Urbina Gohzdlez, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones 'y
contrataciones por Libre Gestiéon y se me faculta para firmar en el cardcter en que acto contratos
como el presente en representacion de.lq institucidn, y en el transcurso del presente instrumento me
denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" y por la ofra parte CARLOS MAURICIO DORATT
MARINERO, mayor de edad, estudiante, del domicilio de departamento de La
Libertad, con Documento Unicb de Identidad : e -
NUmero de Identificacién Tributaria «

“actuando en nombre y represen’rvocién en su calidad de Apoderado Especial de la
sociedad TELECOMODA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podrd abreviarse
TELECOMODA, S.A. DEC.V.,.de n\ocionolidc;d salvadorefa, del domicilio de San Salvador, con NUmero

de Identificacion Tributaric : . T

"t .y NUmero de Registro‘i,,.~ e e al como lo compruebo con:

a)fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica de Conslitucion de la Sociedad, oforgada

ante los oficios notariales de Lt teo - alas ocho horas del dia dos de julio de mil

novecientos noventa y nueve, e inscrita en el Registro de Comercio al numero v - dellibro _.
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Jel Registro de Sociedades el doce de julio de mil novecientos
noventa y nueve; b) fotocopia certificada de Testimonio de Escritura Publica de Modificacion al

Pacto Social, otorgada ante los oficios notariales de . L F 4w~ -alas catorce horas

del dia veintiocho de mayo de dos mil quince, e inscrifa en el Registro de Comercio al nUmero

k2

‘ , O o - Registro de Sociedades el doce de
junio de dos mil quince; c) fotocopia certificada de Credencial de Eleccién de Junta Directiva,
celebrada el veintisiete de mayo de dos mil quince e inscrita en el Registro de Comercio al niUmero

N wv,_ - , . del Registro de Sociedades el vei‘nﬁbcho de
mayo de dos mil quince; en la cual consta que han sido elegidos para un periodo de fres afos
contados a partir de inscripcion de dicha credencial; d) fotocopia certificada de punto de acta de
nombramiento del Gerente General, inscrita en el Registro de. Comercio al nimero. _v ' .v‘ del

K _ o .. ... el Registro de Sociedades el dos de junio de dos mil quince; e)

fotocopia certificada de Testimonio de Escritura PUblica de Poder Especial, otorgada a mi favor por el

SeAOr oo v - -.._._._3,ensu calidad de Gerente General y Representante Legal de
oA ‘ - . . s

la Sociedad, ante los oficios notariales de*_ ._ S las quince horas del dia

dieciocho de junio de dos mil quince, e inscrito en el Registro de Comercio al nUmero ' . del libro

e T

cimeeoo .—J del Registro de Otros Contratos Mercantiles el veintidos de junio de dos mil
quince, en el cual se me faculta para comparecer y firmar documentos como el presente, y en
adelante me denominaré “EL CONTRATISTA” y en los caracteres dichos otorgamos el presente
CONTRATO DE *“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR PARA LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR", adjudicado mediante el proceso de Libre Gestion N° 01/2018 y que se regird por las
clausulas que a contfinuacién se detallan: 1. OBJETO DEL CONTRATO: Contratar los servicios de
Telefonia Fija y Celular para las oficinas de la Defensoria del Consumidor, a fin de garantizar la
comunicacién efectiva entre el personal de la Institucion asi como la comunicacién necesaria para la
resolucion de casos en beneficio de las demandas de ‘los consumidores. Il. FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La Defensoria hace constar que el presente contrato serd pagado con fondos
provenientes del GOES. lll. PRECIO Y FORMA DE PAGO: El précio del servicio es de TREINTA Y CINCO

MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($35,500.00), el cual incluye el

. AR




.
Impuesto a la Transferencia de Bie.nes‘ Muebles y ;] vl'o Prestacién de Ser;/icios (IVA), mdés lo
correspondiente a la 4Co»nfribu_cic’)n Especial para Seguridad Ciudddono' y Convivencia (CESC)
aplicable tanto al servicio de telefonia como d las terminales telefénicas; compuesto pdr los cargos
bdsicos, mds el consumo estimado dnuql pagadero ‘sesémo dias después de la presentaciéon de
cada factura, la cual se elobororlé conforme al consumo mensual de éodo servicio, siguiendo el
procedimiento que a conﬁnuo:cién se detfalla: La Contratista debera presen’ror’ factura de
Consumidor final con sus respeéﬁvos reportes en la Unidad de Logistica de la Defensoria, en donde se
elaborara uh acta Qe recepcion por cada ser;/iéio proporcionado, que serd firmada por ambas
partes; posteriorme.nte. la factura serd remitida a la Unidad Financiera Institucional, quien emitira el
Quedan, qsi mismo el contratista deberd presentar declaraciéon jurddo en la que establezca el
numero de cuenta bancaria que designe para la realizacion de los 'pogosf Ademds, se hard la
e
retenciéon de! 1% de IVA segin lo establecido en Oficio No. 8237, emitido por el Ministerio de

Hacienda, la cual debera ser reflejada en la factura de Consumidor final presentada. La presentacion

de la factura debe hacerse durante los primeros quince (15) dias del mes siguiente a la prestacién de

los servicios, siempre y cuando. el servicio haya sido aprobado por la Defensoria. Queda

“especialmente convenido que la contratista no podrd cambiar en su oferta la forma de pago aqui

establecida. 1V. PLAIO DEL CONTRATO: £l plazo del presente contrato serd de doce meses, contados
a partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho. V. LUGAR, CONDICIONES

DE ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO: La Coniratista deberd proporcionar: 1) Servicio de telefonia

fila en cada una de las oficinas de la Defensoria del Consumidor de acuerdo al detalle siguiente: a)
En las Oficinas administrativas ubicadas en Calle Circunvalacion numero veinte, Plan de La Laguna,
Antiguo Cuscatldn se instalard un (1) enlace denominado E1° ISDN, b) En el call center ubicado en
Calle Circunvalacién nimero veinte, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatldn se instalard un (1) enlace
denominédo El ISDN; c) En el Centro de Solucién de Controversias ubicado en Paseo General Escaldn
entre avenida Manuel Enrique Araujo y 69 avenida sur, Colonia Escaldn Edificio Montecristo, se

instalard un (1)A enlace denominado E1 ISDN; d} En la Direccién de Vigilancia de Mercado ubicada

en Colonia La Sultana, Avenida Las Palmeras, calle las Rosas nimero diez B, Antiguo Cuscatldn, La

Libertad, se instalard un (1) enlace denominado E1 ISDN; e) En la oficina Regional de Santa Ana
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ubicada en Barrio San Sebastian, 8° avenida sur entre 7°y 9% calle Poniente, numero veini‘ifrés,
municipio y departamento de Santa Ana se instalard un (1) enlace denominado E1 ISDN; f) En la
oficina Regional de Son Miguel ubicada en Centro Comercial La Plaza, local N°3, primer nivel,
departamento de San Miguel se instalardn tres (3) lineas fijas andlogas: y g) En la pficino de Vigilancia
de Mercado ubicada en 8 avenida sur y 15 calle Oriente, Antiguo Batallon Arce, San Miguel, se
instalara una (1) linea andloga fija. 2) Servicio de telefonia fija para seis (4) ventanillas de atencién
civdadana de acuerdo a las siguientes direcciones: Ventanilla Cojutepeque ubicada en Calle José
Francisco Lopez Avenida Los Héroes, Cojutepeque; Ventanilla Soﬁ Vicente ubicada en Calle 1° de
julio y 2da. Avenida norte, casa N°8, San Vicente; Ventanilla Usulutdn ubicada en Final 4°. Aveﬁido
sur, Centro de Gobierno, Usulutdn; Ventanilla Sonsonate ubicada en Colonia Santa Maria, pogoje AT
N°13,14y 15, Sonsonate; Ventanilla Sensuntepeque ubicada en 5°. Avenida sur N°18 Borric_> El Calvario,
Centro de Gobierno, Sensuntepeque; Ventanilla Soyapango ubicada en Centro Comercial Plaza
Mundo, planta alta N° com-0-133, Soyapango. Estas lineas deben estar habilitadas para realizar

llamadas directas a Call Center de la Defensoria del Consumidor, no deberdan ser habilitadas para

ofro tipo de llamadas y tendrdn acceso a recibir llamadas; 3) Servicio de telefonia celular con oficina
$ e

mayvil: a) veintidds (22) lineas celulares distribuidos de la siguiente manera: i) Una (1) linea celular con ‘

oporo’fo tipo A con funcidn de oficina mévil 10gb, autorizada para el servicio de mensajes de textos,
multimedia grps y roaming) y deberdn incluir como minimo las especificaciones contenidas en la
cldusula VIl. Especificaciones técnicas del servicio requerido, i) Cinco (5) lineas celulares tipo B con
funcion de oficina mévil 3gb, No autorizadas para el servicio de mensajes de textos, multimedia, grps
y roaming; iii) Dieciséis {16) lineas tipo C con funcién de oficina movil 3gb, No autorizada para el
servicio de mensajes de textos, multimedia, grps y roaming; b) Servicio de telefonia celular sin oficina
movil, distribuidos de la siguiente manera: i) Veintiocho (28)‘ lineas celulares tipo D, No autorizadas
para el servicio de oficina mévil, mensajes de textos, mulﬁrﬁedio, grps y roaming; i} Quince (15) lineas
celulares tipo E, No outorizodcs para el servicio de oficina mévil, mensajes de textos, multimedia, grps
y roaming. 4) Servicio de Navegacién para Tablet: Un (1) Servicio de navegacion de 10 GB para
tablet y Un (1) Servicio de navegacién de 3 GB para Tablet. Todos los aparatos deberdn ser

entregados al encargado de Activo Fijo en la oficina central de la Defensoria ubicada en Calle




-~

.z
LA

Circunvalacion numero veinte, Plan de La Laguna, Anﬁguo Cuscatlan e incluirdn seguro Global o
Seguro de Gomrr.m baja y el servicio AVI administrador virtual GSM. VI. OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE: La Defensoria pagard a la Contratista el valor del con’rrq’ro de acuverdo a las cifras
presubuestorios para el ano dos_ mil dieciocho y en la férmo estcblecido en la cldusula lll de este
contrato VII. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: I Contratista se obliga a: a)
prestar el servicio de telefonia fija y méviil en los términos propuestos en la oferta Técnica y Econdmica
presehtodo; b) Instalar los enlaces de telefohn’o fiia denominqdos E1 ISDN, en las oficinas que se
indican en la cldusula V de este ~contrcxfo, c) prestar el servicio de ’felefdnia celular mediante sesentay
cinco (65) aparatos telefénicos méviles que se detallan en la cldusula V de este contrato, d)
proporcionar el cc;B‘Iéodo necesorio' para la conexién de los enlaces; e) proporcionar todo el trafico
de llamadas qué réquierd la Defensoria entre los El’s, lineas dé telefonia andloga y celulares
contratados sin’ costo, para lo cual se podrd brogromor la marcacién de cada aparato usando
cédigos abreviados de marcacién corta o el nimero completo asignado a cada teléfono; f) proveer
100 (cien) nUmeros DID, por cada E1 coniratado sin costo adicional y treinta {30) canales de acceso
para cada El; g) los accesos de los servicios E1’s deberdn ser provistos por .ru’ros fisicas diferentes para
las oficif;os Centrales ubicadas en el Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatldn, oficina Centro de
Solucién de Confroversias ubicada en . Edificio Montecristo Colonia Escalén, oficina Direccion
Vigilancia de Mercado ubicada en Colonia La Sulana, Antiguo Cuscatidn, oficina Regional de
Occidente ubicada en Santa Ana, y oficina Regional de Oriente ubicada en San Miguel; h)
proporcionar reportes telefénicos mensuales de forma electrénica de cada una de las lineas fijas y
celulares contratadas, el formato deberd ser TXT o XLS y deberd ser enviado a la cuenta de correo
electrénico del administrador de la herramienta solicitada, para el caso de los El’s debera
proporcionar un detalle de trafico de llamadas salientes, detallando llamadas nacionales, larga
distancia nacionales, llamadas internacionales y llamadas hechas a teléfonos celulares; i)
proporcionar seguros contra robo, hurto y dano para todos los celulares provistos; j) adicionar los
nuevos aparatos de linea fija o celular que requiera la Defensoria, los cuales deberdn tener un costo
igual o menor a los contratados y el periodo de contratacién de éstos no excederd a la fecha de

finalizacién del presente contrato; k) prestar a domicilio los servicios de revision y diagndstico por fallas
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de los aparatos celulares bro_visios, sin costo adicional, cada vez que la Unidad de Logistica de la
Defensoria lo requiera mediante notificacion é la Confratista; 1) entregar en calidad de comodato un
teléfono de igual o superior calidad durante el tiempo de reparacién de un celular, cuyo plazo
ademds no deberd exceder de siete (7) dias calendario; m) proporcionar un aparato nuevo de
igudles o superiores caracteristicas si el aparato telefénico no tiene reparacién, a menos que el
usuario hoya hecho uso indebido del equipo, en cuyo caso el contratista deberd aportar la prueba
1écni<;0 que determina las causas; n) configurar sin costo y a requerimiento del Administrador del
confrato, el bloqueo de los aparatos celulares de la siguiente manera: i) Por montos consumidos a
nOmeros fuera del grupo; i) Por nimeros especificos; i) Bloqueo a llamadas celulares, internacionates
y numeros fijos; iv) noftificaciones de alarmas de consumo via SMS y correo electrénico, no tendran
costo alguno; i) tener a disposicion de la Defensoria un.cen’rro de atencién (NOC o Help Desk) para
reportar fallas o evacuar consultas de los servicios las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afo; o) proporcionar una herramienta de gesﬁéh y administracion de
los servicios de telefonia denominada Administrador Virtual {AV]). Esta herramienta deberd ofrecer las
siguientes funcionalidades: Control de destinos (red privada de voz nacional, internacional y celular);
Control de marcacién por franjas de horario; permitir -configuracién de numeracion corta;

Configuracion de umbrales de minutos (por rango de minutos o su equivalente en montos por cada

 linea o DID); p) configuraciéon de perfiles de usuarios y por grupos; q) consulta por transacciones

realizadas en un rango de fechas por cada una de las lineas, ya sea fija o celular. VI
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la LACAP, el
administrador del contrato serd el (la) jefe {a) de la Unidad de Logistica de la Defensoria del
Consumidor. IX. PROHIBICION DE CESION: Quedo exbresomente prohibido a la Contratista fraspasar o
ceder a cualquier titulo Ib_s derechos y obligo.ciones que emanan del presente contrato. X. CLASE Y
MONTO DE GARANTIA: Como garantia dgl cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente
confrato ia Contratista se obliga a pre’sentor a la Defensoria, dentro de los diez {10} dias hdbiles
siguientes a la firma de este contrato, una garantia de fiel cumplimiento mediante fianza a nombré _
de la Defénson’o del consumidor por el valor de TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {$3.550.00), que equivalen al 10% del monto total del contrato. Esta




]
s Ve
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garantia tendré'una vigencia de trece (13) meses confqdos a partir del uno de enero de dos mil
diec'iocho y seré liberodo‘ por la Defensoria del Consumidor y( dgvuelio a la Contratista cuando haya
cumplido sus obligdciones contractuales. XI. CAUSALES DE EXTINCIQN: Este contrato se extingQiré por
fas causales establecidas en éi articulo 93 de Id LACAP,debiendo seguirse en cada caso, el
procedimiénto que regula él articulo 81 del Reglamento de la LACAP. También se 'exﬁnguird el
confro.to por la cesidon de las obligaciones emanadas del mismo, hecho por el Contratista a terceros.
Xil. MULTAS POR ATRASOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA: La contratista expresamente se somete a las
sancioneg' que establece la Ley y el presente contrato, y especialmente en caso de mora o
iﬁcumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato, por causas imputables a él m_isrr;o, se

aplicaran las mulfas establecidas en el articulo 85 de la LACAP, las que serdn impuestas por Id

Defensoria, a cuyé competencia se somete. Xlll. RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS Y PLAZO DE

RECLAMOS: A pc:rfir de la recepcién format del servicio, la Contratante por medio de la Unidad de
Logistica, podra efectuar reclamos por escrito respecto a cuolquiér inconformidad sobre el servicio,
notificando a la Contratista por escrito el mismo dia o el siguiente, dependiendo del tipo de reclamo
qué se presem‘e vy a la naturaleza del servicio. La Contratante anexard notas de atencidén al
expediéh’re de la Contratista, a efedo de evaluar su experiencia. XIV. MODIFICACION, AMPLIACION Y
PRéRROGA: El presente Contrato podrd ser modificcf:sdo o ampliado en cualquiera de sus partes, o
prorrogado en su plazo de éomOn acuerdo y de conformidad con lo establecido en el articulo 83-A
de la LACAP, siempre que concurra una de las siguientes situaciones: a) Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor; b) cQondo existan nuevas necesidades; c) cuando surjan causas imprevistas. En tales
casos la Defensoria emitird la correspondiente resolucion de modificacion, ompliocién o prérroga,
debidamente razonada, la cual una vez firmodcl y aceptada 'por 145 partes perhitird acreditar la
obligacién contractual resultante de dicha ampliacion, deifi“c‘qci‘é,nﬁo prffrrogo, junfoméme con este
instrumento. XV. DOCUMENTOS.CONTRACTUALES: Formof; p;‘JrAt"‘e“:'(‘:l‘émesfév Contrato y se tienen por
incorporados al misrho, con plepo aplicacion en lo que no se opongan al mismo: a) Oferta Téchicc y
Econdmica del servicio presentada por la Empresa; b) Garantia de Cumplimiento de Contrato; c)
términos de referencno del proceso por libre gestion; XVI. RETRASO NO IMPUTABLE AL CONTRATISTA Por

I : ,s : T
(.l R4 LN
motivos de caso fortuito o fuerzo mayor debidamente comprobodos la Contratista podrd sollcnor

x,,,

’

0000151




una prorrogo del plozo de cumpllmlento de Ios obhgcuones dem‘ro de IO vigencia del presente
contrato, de conformidad con el On‘lculo 86 de la LACAP Los motivos serdn evaluados por la

Defensoria y siendo procedentes se elaborard la resolucion respectiva, la cual formaré porte integral

del presente Contrato. XVIi. SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que

surgieren durante la ejecucidn del presente conirato se _es*oré a lo‘ dispuesto en el titulo VIII, Capitulo |
de la LACAP con excepcion del arbitraje. XVIIL. JURISDICCIQ'N Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y
REGLAMENTO: Para los efectos de este Coﬁfrofo _los partes se someten a la LACAP, asi como a la
legislacion vigente de la Republica de H Salvador en lo que aplique y sefalan cqrho domicilio
especial el de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XIX. LUGAR PARA
RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier nofificacion que deba o pueda darse en virtud de este Contrato
se hard por escrito y se entregard en forma personal o por medio electrénico o fax, siempre que se
deje constancia fehaciente de su recepcion. Para tal caso la Defensorio sefala sus oficinas y medios
electrénicos  siguientes:  Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle

Circunvolocic’)n, edificio 20, Antiguo CUscofléq, teléfono 2526-9043 y fax 2526-9047; correo electronico:

~

uaci@defensoria.gob.sv. La Contratista sefala: L S

Ao PN Sy T TR, e et S e

-

v L o . Teléefonos C o fox correo electronico

; Asi nos expresamos los comporeciem‘es quienes en’refddos y
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato por convenir asi a los intereses de
nuestros representados, ratificamos su contenido, EN FE DE LO CUAL FIRMAMOS EL PRESENTE
CONITRATO, En la ciudad de Antiguo Cuscatldn, a los dieciséis dias del mes de enero de dos mil

dieciocho.

mmo glmﬂm"a - T e T L N
r\ = < reow N
~ ELSAVADOR,CA. D N .
Licda. Arzo Cecilia Moreno Muniz

Directora Administrativa Apoderado Especial
Defensoria del Consumidor TELECOMPDDA, S.ADE C.V.

TELECOMODA, S.A.BEC.V.
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